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采购需求

一、项目概况

1、项目名称；句容市人民医院医用耗材 SPD 精细化管理服务项目采购

2、项目预算：270 万元

服务商（中标人）向 SPD 管理平台的耗材供应商按季度收取 SPD 服务费，以维持项目正常运营。

季度服务费的金额不得超过其物资供应总额的 3%，即耗材供应商季度与医院结算发票金额×中标费

率。

3、项目合同期：1年。

二、服务要求

1、中标人与医院也不得有耗材、试剂销售业务往来。

2、中标人负责招标人医院相关部门负责制定的医用物资供应目录下的所有医用物资的院内物流管理

工作。

3、中标人负责医用耗材在院内使用后结算。根据医院业务需求和要求，协助备货、配送至中心库、

配送至医院各消耗点和提供包括但不限于院内各级库房的验收、仓储和养护等协助服务环节。

4、中标人具有完善的服务质量保证体系和制度，把好服务质量关，承诺对招标人医院的服务质量负

全责，如因院内物流服务质量出现问题，给招标人医院造成纠纷和经济损失由中标人承担全部责任。

5、确保运行数据的安全性，不能对耗材进行“统方”，不能向外泄露病人信息。所有涉及医院信息

的发布、使用都需要招标人认可。若违反上述要求，一经发现，招标人有权立即终止合作并上报相

关监管部门。

6、在原医用耗材精细化管理系统服务的基础上再开发，增加相应的管理模块。同时满足医院多系统

互联互通（医院 HIS 系统、阳光采购平台、医保平台、省监督管理平台），确保项目建设及运营工作

按期保质完成，保障医院数据的可延续性、统一性和系统的稳定性和安全性。

7、合同期内，如遇国家相关政策调整或与国家相关规定相抵触，按国家相关政策和规定执行。

8、服务站点共 72 个，含病房、门诊、医技、行政等部门。

9、项目人员分类、职责及数量：

人员分类 岗位职责 备注

运营服务经

理

1、负责组织开展 SPD 项目中心库团队、手术室团队的日常服务等

管理工作

2、调配项目组内人力资源，确保日常服务工作高效有序，并在工

作中持续优化创新

3、负责组织、计划、指挥、协调项目组日常工作，保障项目组日

常服务运营工作顺利开展、工作目标得以实现

4、负责按照项目各模块的服务体系、服务标准、服务质量、现场

的 6S 管理规定等指导项目组日常操作规范

5、负责主导对 SPD 项目组服务人员进行工作指导和业务知识培训，

定期进行考核

1名

技术运维工

程师

1、按照系统运维要求，每天完成系统运维工作

2、按照智能硬件运维要求，每天完成硬件巡检工作

3、配合运营服务经理负责医院需求系统发起工作并跟进

4、负责新程序部署及系统测试工作

1名

中心库主管

1、负责组织开展 SPD 中心库的日常服务工作等管理工作

2、规范 SPD 中心库管理制度，监督执行制度落实

3、树立为临床一线服务的意识，持续培训并提供日常服务工作的

品质和质量

4、服务运营用品申请，保证服务人员办公用品供应

1名
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高值/试剂专

员

1、负责高值耗材/试剂到货赋码及院内物流配送

2、负责高值/试剂消耗点库存定期盘点

3、协助管理部门、消耗点及供应商处理高值耗材/试剂日常问题

事务员

1、科室应急物资补货需求对接

2、科室库存量调整

3、科室对服务质量的反馈收集

4、跟进当天科室的推送任务是否按时按量完成

5、及时在系统上完成科室请领物资的出库，并跟进拣货员完成拣

货

1名
拆零加工员

1、根据系统完成整件拆零和定数包加工，保证拆零库库存

2、保证定数包包装物资和条码信息相符

3、保证拆零库区、库位标识准确与清晰

4、监控整件物资库存

5、管理拆零库入库和整件库出口

6、管理科室补货波次运行与释放

复核员

1、核对拣货单任务、拣货品种，核对拣货品种数和拣货品种规格

型号等无误后，打印推送单

2、推送单规范摆放在推送箱上，整个科室推送箱叠加放置在待下

送区，叠加不超过三层

3、安排推送员进行物资下送工作，进行下送人员调度管理

4、下送员推送物资至科室上架完成后，推送单签字交由复核员，

复核员按照日期归档。

协验员

1、指导供应商配送人员完成医用物资的到货赋码

2、协助验收老师按照验收操作流程规范完成医用物资实物验收管

理工作

3、做好与医院验收员已验收耗材的交接工作，注意效期问题，点

清耗材数量，完成中心库入库
1名

整件上架员

1、跟进整件库和拆零是否有待上架入库物资

2、完成验收合格的整件耗材上架入库

3、及时跟进条码管控高值耗材二级库库入库上架

4、及时将科室直供物资归置到待下送区，移交给推送员

5、监控整件物资库存

推送员

1、完成当天科室补货推送任务

2、督促拣货员及时完成补货的拣货工作

3、确认科室待推送任务和物资实物相符（防止缺货、漏货等）

4、及时反馈科室对补货的需求

5、整理科室二级库，保证二级库整齐、整洁性

6、每周四盘点二级库，反馈定数包漏消耗情况，提醒补消耗

7、指导科室老师进行物资申领与扫码消耗

8、跟进科室确认物资接收确认（上架确认）

9、及时带回科室退货，并向物资管理部门反馈

3名



3 第 3页

拣货员

1、及时完成补货任务拣货

2、督促拆零加工员完成拆包工作

3、核验定数包条码和实物是否相符

4、核验拆零库区库位设置准确性与合理性

5、整齐有序的进行拣货工作，严禁同时开展多科室拣货工作

6、及时完成当前科室拣货任务，并整齐地将物资摆放到推送箱，

并归置到指定位置（复核区）

7、整理整件库，保证整件库整洁和满足仓储要求

手术室主管

1、配合护士长负责库内服务人员日常管理工作

2、定期组织运营人员进行高低值盘点，并跟进解决相关问题

3、服务运营工作问题收集反馈跟进

4、负责库内各区域管理工作

1名

手术室专员

（拣货加工、

术间服务、回

库复核）

1、负责高低值耗材接收及定期库存盘点工作

2、负责套包的拣货加工

3、负责手术术中耗材配送服务

4、负责套包回库复核

1名

门诊耗材发

放员（预增）

1、负责接收清点中心库发放的物资，保证库存的准确性；

2、负责门诊病人的耗材发放，核对医嘱信息，保证耗材发放的准

确性

3、盘点工作，保证发放处库房物资账物相符。

2名

三、项目要求

1、运营模式

(1) 平台模式：以医用物资智能化管理系统及院内物资配送为核心，通过对医院中心库（一级库）

集中化管理，临床科室（二级库）精细化管理，实现多维度、可视化数据分析及监管的服务管理平

台及运营管理。

(2) 结算模式：医院与耗材供应商以临床实际使用消耗数据作为结算依据，按月结算，定期结付，

实现医院“零库存资金”占用。

(3) 服务模式：专业的第三方运营团队实现院内物流精细化管理服务模式，按时保质的完成招标人

院内物流各环节工作。

四、平台模块

医用物资智能化管理系统及院内物资配送，需要符合现代医院管理的信息技术并使，具备智能

化管理的物联网设施设备以及规范的运营管理要求等。主要包括以下模块：

(1) 供应采购协同商务管理平台

实现院内物资采购计划的自动推送和耗材供应商配送单制作，通过标准化接口向院内 SPD 端、

智能硬件设备端，提供标准信息数据，通过数据脱敏，确保信息安全，保证院外耗材供应商数据及

院内业务信息数据统一规范标准化，隔离外部可能出现的信息攻击，达到院内外信息互通统一管理。

(2) 院内物流精益化管理平台

中心库实现集中化运营服务，包括协助医用物资品规品种的信息化准入标准建设，医用耗材院

内统一赋码，常备物资统一仓储，以及院内耗材配送等工作内容；为临床科室提供二级库精细化管

理，包括二级库补货、拣选、库存、效期预警、盘点、消耗结算等工作，为医院提供多维度的可视

化数据展示和数据监控，为医院运营提供可靠的数据支撑。。

(3) 智能柜管理平台

智能柜内耗材无人值守管理模式

(4) 移动终端应用平台

通过 PDA实现移动业务办公，快速扫码等仓储业务。

(5) 事务通知服务平台

通过短信获取系统消息：审批订单、处理订单等，实现高效的协同办公。
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