
镇江市医疗保障局文件
镇医保〔2025〕 38号

关于印发 《镇江市医疗I邢章系统
“
高效办成

一件事
”
任务清单和办事指南 (2025版 )》的通知

各市医疗保障局,局各处室、中心各科室:

根据《国家医疗保障局关于在医疗保障领域推动
“
高效办成

一件事
”
的通知》《2024年度

“
高效办成一件事经办工作指南

”
》

和《江苏省医疗保障系统
“
高效办成一件事

”
实施方案》要求,

结合我市实际,制定了《镇江市医疗保障系统
“
高效办成一件事

”

任务清单和办事指南》,请认真贯彻落实。各级医保经办窗口要根

据清单、指南主动与联办部门协调对接,推进我市医疗保障系统
“
高效办成一件事

”
事项清单的落地,让群众

“
少跑腿
”
,不断提

升医保服务效能。
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“
高效办成一件事
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附件 1

镇江医保
“
高效办成一件事

”
任务清单

序号 对象 服务内涵 工作举措 责任部门

1

参
保
l

/\

员

落实新生儿
“
出生一件
事
”
,集成化办
理医保参保和
生育医疗费用
报销

新生儿可凭户籍或出生医

学证明办理医保参保,生
育医疗费用可

“
一站式
”

报销,不需要到多个部门
跑腿、多次提交材料。

各地需积极落实国家和省相

关工作要求,确保生育保险医

疗费用可在定点医疗机构凭
医保码或刷卡直接结算。同

时,通过政务平台或部门数据

共享,实现新生儿
“
出生一件

事
”
。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、信息科、

各办事处、市
医保综合服务
大厅

2

落实职工退休
“
退休一件
事
”
联办

配合养老经办机构开展职
工办理退休手续,可通过
信息共享联办,不需要到
多个部门跑腿、多次提交
材料。

配合各级人社部门,实现用人

单位或职工可通过政务服务

网
“
退休一件事

”
专栏进行申

请,医保部门经办人员收到代

办事项提示后完成确认办理。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、各办事

处、市医保综

合服务大厅

3

落实社会保障
卡和医保码就
医购药
“
一

件事
”

支持社会保障卡就医购
药。推动持医保码更便捷
就医购药,实现移动支付,
缩短排队就医购药时间。

省局已推进信息系统建设,支

持社会保障卡在两定机构实

现就医购药,实现医保码在全

省5万家定点医药机构就医购

药全覆盖,有效缩短了参保人

员排队就医购药时间。推进医

保码在定点医疗机构全流程

应用,持续扩大医保移动支付

覆盖范围。

各市医保局、

市医保中心信

息科

4

实现医疗救助
对象资助参保
免申即享

享受资助参保政策的医疗
救助对象,在困难身份认
定地参保的,根据相关部
门提供的身份标识直接享
受基本医保参保财政补助
和医疗救助资助,不需要
申请,也不需要先全额缴
费再发放财政补助。

省局已通过部门数据共享实

现,按月由民政、退役军人、
工会、残联等部门将救助对象

信息提交医保部门进行确认 ,

按规定由医保部门在信息系统

内进行人员身份标识,无需救
助对象申请。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、各办事

处

5

“
生育津贴审
核支付
”
10个

工作日内办结

经办机构自收到申请之日

起10个工作日内办结生育
津贴审核支付。

医疗保障经办政务服务事项清

单明确
“
生育津贴审核支付

”

10个工作日办结,目 前全省各
地于2020年起均已执行到位。

各市医保局、

市医保中心财

务科、各办事

处、医保综合

服务大厅

3

服务事项
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丿于 △丁 对象 服务事项 服务内涵 工作举措 责任部门

6

参
保
l

/\

员

实现线上办理
“
职工医保个
人账户家庭共
济
”

办理个人账户家庭共济可
线上办结。

新增
“
职工医保个人账户家庭

共济
”
功能模块,依托江苏医

保云APP实现家庭成员共济关
系绑定、解绑和居民医保费代

缴功能。

各市医保局、

市医保中心信

息科

7

提供参保缴费
状态、待遇享
受、转移接续
办理进度、职
工医保个人账
户、年度报销
情况等查询服
务

统筹区有至少一种途径提

供参保缴费状态、待遇享
受、转移接续办理进度、

职工医保个人账户、年度

报销情况等查询服务。

参保人员可通过江苏医保云 |
APP、 各地微信公众号及官网等|

多种渠道查询参保缴费状态、 |

待遇享受、转移接续办理进度、|

个人账户、年度报销等情况。

同时,于2023年试点上线了年
度医保个人权益清单查询功

能,主动向参保人员推送缴费、

待遇、个账等信息,已于今年

在全省部署上线。

各市医保局、

市医保中心信

息科

8

用

人

单

位

企业破产时,
企业医保缴存
信息核查与相
关部门有关核
查共享联办

企业破产时,可通过信息
共享联办,不需要到多个
部门跑腿、多次提交材料。

省局已与税务部门就医保参保

缴费实现实时数据交互,企业
破产时医保缴存信息可在医

保、税务部门查询,统模式后
由税务部门提供相关缴费信息

查询。下一步将积极对接牵头

部门,做好企业破产
“
一件事
”

信息共享联办工作,实现企业

破产服务
“
只进一门
”
。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、信息科

9

医

药

企

业

医药产品挂网

办理时间压缩

至15个工作日

内

在省级医保部门指导下,
省级集采机构受理核验企

业提交的药品和医用耗材

挂网申请,纳入省级集采
平台,开通网上采购资格,
全流程服务在15个工作日

内完成。

加强对本地医药企业的服务和

指导,推进省局对照国家局清
单要求,简化办理流程,缩短

办理时限,确保全流程服务在
15个工作日内完成。

各市医保局、

局招采处

10

定

`点

医

药

机

构

及时与定点医

疗机构结算合
规医疗费用

及时向定点医疗机构结算
合规医疗费用,帮助定点
医疗机构缓解运营压力。

根据总额管理办法和经办服务

事项清单要求,每月25日 前完
成上月医疗费用结算支付工

作,确保不拖欠定点医疗机构
账款。

各市医保局、

市医保中心结

算科、财务科、

各办事处

4



序号 对象 服务内涵 工作举措 责任部门

11

参
保
l

/\

员

落实
“
零星报

销一件事
”

省局已建立统一的手工报
销入口,开通办理进度查
询、提醒功能,实现手工
报销
“
零跑腿
”“
网上及时

办
”。

依托省政务服务中台,开发
“
医

保零星报销一件事
”
专区,目

前13个设区市均已于2023年 8

月份正式上线运行,按要求做
好线下窗口办件数据全量推送
工作,并完成

“
苏服办
”
移动端标

准应用全部事项清单的入驻。

各市医保局、

市医保中心信

息科、各办事

处、医保综合

服务大厅

12
外国人
“
就业

参保一件事
”
配合人社部门推动外国人
办理医保参保。

对于外籍就业人员,企业经办
人可直接在江苏省医疗保障局

网上服务大厅 (单位网厅 )办
理职工参保登记,医保经办机
构对企业做好参保指导和问题

解答。

对于外籍就业人员有当地学籍

的随行子女,可在当地参加居
民医保,由学校负责办理居民
参保缴费的老师在江苏省医疗

保障局网上服务大厅 (学校网

厅 )办理居民参保登记,医保
经办机构通过线上工作群做好

参保指导和各类问题解答。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、各办事

处、市医保综

合服务大厅

13

用
9

/\

单
位

落实企业
“
开

办一件事
”
企业开办时,可通过信息
共享联办,不需要到多个
部门跑腿、多次提交材料。

积极对接市场监管部门,做好
企业开办

“
一件事
”
信息共享

联办工作,实现企业开办服务
“
只进一门
”
。

各市医保局、

市医保中心征

缴科、各办事

处、市医保综

合服务大厅

14

定

点
医

药

机
构

及时与定点零
售药店结算合
规费用

及时向定点零售药店结算
合规费用,帮助定点零售
药店缓解运营压力。

根据总额管理办法和经办服务

事项清单要求,每月25日 前完
成上月合规费用结算支付工

作,确保不拖欠定点零售药店
账款。

各市医保局、

市医保中心财

务科、各办事

处

15

参
保
l

/\

员

就医费用报销
“
一件事
”

立足群众实际需要,强化
条块联动,通过

“
一次告

知、一表申请、一套材料、

一窗 (端 )受理、一次提
交、一网办理

”
,实现就医

费用报销高效办理。

将职工医保个人账户家庭共济

办理、基本医疗保险参保人员

异地就医备案、八种门诊慢特

病费用跨省直接结算、医疗费

用报销直接结算4个
“
单事项
”

整合为
“
一件事
”
套餐。

各市医保局、

市医保中心综

合科、结算科、

信息科、各办

事处、医保综

合服务大厅

5

服务事项



附件2

镇江医保
“
高效办成一件事

”
办事指南

-、 新生儿 “出生一件事”

◆办理流程

新生儿参保 :

生育医疗费用报销 :

不符合

不符合

符合

◆办理途径

登录江苏省政务服务网
“
高效办成一件事

”
服务专区出生

“

一件事
”
受理模块办理或

“
苏服办
”APP搜 索“出生一件事

”
办理。

◆申请材料 :

新生儿出生
“
一件事
”无需用户上传任何材料,仅需用户授

权通过电子证照库调用夫妻双方的身份证、结婚证、落户方户

口本证照即可。
-6-

一次性告知

原因

办结并反馈
信息推送

征缴部门
信息获取 业务受理

一次哇告知

原区

信息获取 业务受理 办结并反飧贫用报销

开始



二、落实职工退休
“退休一件事

”
联办

◆办理流程

下舞畲

◆办理途径

用人单位和参保人员至所属社保经办机构或政务服务中

心人社专窗填写、打印《退休
“
一件事
”
申请表》,由所属社保经

办机构审核相关材料。

◆申请材料

1.《退休
“
一件事
”
申请表》或 《江苏省企业职工退休审批

申请表》纸质材料 (加盖单位公章 );

2.携带个人原始档案、身份证原件及复印件、户口本复印

件及相关材料至所属社保经办机构审核 (若在职职工无档案需

提供无档案证明及近期劳动合同 )。

三、落实社会保障卡和医保码就医购药
“一件事

”

◆办理途径

线上办理:登录江苏医保云APP或 医院小程序办理。

线下办理:至 医疗机构窗口或自助机办理。

四、实现医疗救助对象资助参保免申即享

◆办理流程

一校
‘
隆蟹知

艨困

办鳕并反髀售爨瞅瞅 业务燹理

7



开始

信

息

获

取

— > ——) — >

◆办理途径

市民政局、退役军人事务局、总工会等部门负责社会医疗

救助对象的资格认定、审批等管理、监督工作,并提供社会医

疗救助对象人数和名单等相关资料给医保经办机构 ,医保经办

机构负责统一标识、资助参保等经办服务,确保救助认定部门

提供的医疗救助人员正常参加基本医疗保险,享受医疗救助待

遇。

五、
“生育津贴审核支付

”10个工作日内办结

◆办理流程

不符合

佐 ˉ
1、 J【

=日

开始

◆办理途径

单位在职工休假结束后可至医保经办机构办理。

单位经办人提供有效身份信息和办理材料,经办机构工作

人员审核材料是否齐全,对符合条件的及时办理生育津贴支付

业务,不符合条件的告知原因。办理成功后,将支付凭证邮寄

给单位经办人。

校验

医保

参保

——> 业

务

办

知
因
告
原

业务受理
办结费用拨付

8

办结



◆申请材料

女职工生育的津贴:《镇江市生育保险待遇申领表》(单位

盖公章 )、 生育服务证明、出院小结。

职工计划生育的津贴:《镇江市生育保险待遇申领表》(单

位盖公章 )、 病历或出院小结。

男职工护理假津贴 :《镇江市生育保险待遇申领表》(单

盖公章 )、 生育服务证明、出院小结。

◆温馨提示

(一 )领取生育津贴须由所在单位填写《镇江市生育保险

待遇申领表》在职工休假结束后办理;

(二 )符合《江苏省人口与计划生育条例》规定的,可享

受延长产假的生育津贴;

六、实现线上办理
“
职工医保个人账户家庭共济

”

见
“
就医费用报销一件事

”
。

七、提供参保缴费状态、待遇享受、转移接续办理进度、

职工医保个人账户、年度报销情况等查询服务

◆办理途径

参保群众可通过手机应用商店下载
“江苏医保云

”APP,注册

登录后在
“
办事大厅

”-“我要查
”
和
“
我要办
”
中 查询参保缴费

状态、待遇享受、转移接续办理进度、个人账户、年度报销等

情况。

八、企业破产时,企业医保缴存信息核查与相关部门有关

核查共享联办

9



◆办理流程

◆办理途径

线上办理:江苏政务网或苏服办 APP“高效办成一件事
”
服

务专区。

九、医药产品挂网办理时间压缩至 15个工作日内

◆办理流程

(一 )药品挂网。各企业登录省招采子系统进行线上办理 ,

进入
“
药品招采管理-省级基础数据管理-企业药品库

”
,完成企业基

础库信息申报工作,待基础库信息审核通过后,进入
“
药品招采管

理-阳光采购管理-阳光挂网申报
”
模块,提交挂网申报材料及价格 ,

经公示、公布后执行。

(二 )医用耗材挂网。各企业登录省招采子系统进行线上办

理,进入
“
耗材招采管理-省级基础数据管理-企业耗材资质库/企业

单件产品库
”
模块,完成基础库信息申报工作,待基础库信息审核

通过后,可进入
“
耗材招采管理-阳光挂网申报

”
模块,提交挂网申

报材料及价格,经公示、公布后执行。

十、及时与定点医疗机构结算合规医疗费用

◆办理流程

-10-

胰攥啜镙

躐存僖愚
皎键食搜信息镱患辨溆 业务鲎嘤
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◆办理途径

(一 )线上办理。

(二 )线下办理:至全市各级医保经办机构办理。

◆申请材料

根据定点医疗机构与经办机构签订的协议执行。

十一、落实
“
零星报销一件事

”

◆办理流程

◆办理途径

(一 )线上办理:登录 “江苏医保云”APP办理。

(二 )线下办理:至市级和各辖市区医保服务大厅、各级

医疗保障服务中心办理。

◆申请材料

勰
醐
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(一 )门诊费用报销所需材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡

2.医 药机构收费票据

3.门 急诊费用清单

4.处方底方或病历资料

(二 )住院费报销所需材料

1.医保电子凭证或有效身份证件或社保卡

2.医院收费票据

3.住院费用清单

4.出 院小结

◆温馨提示

(一 )急诊需提供急诊诊断证明或急诊病历 ;

(二 )抢救需提供门诊抢救病历、出院小结、死亡记录及

死亡证明;

(三 )意外伤害就医的应提供交通事故认定书、法院判决

书、调解协议书等公检法部门出具的相关证明材料,无法提供

的应先填写 《镇江市医保患者意外伤害待遇核准支付知情承诺

书》;

(四 )遗失发票报销还需提供 《镇江市医疗保险票据遗失

结算申请表》、原始发票医院存根联复印件 (加盖医院公章或者

医院财务章 );

(五 )女职工生育时发生的产时并发症治疗按照有关规定处理;

(六 )灵活就业人员本市生育费用报销的发票需先由就诊
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医院审核盖章 ;

(七 )外购药费用报销:1.职工保险:医保范围内用药门

诊和住院都可以报销,医保范围外用药只有住院期间使用的量

才可以报销 (二级及以上定点医院开具 )。 靶向药还需提供相关

专科主任开具并签字盖章的外购处方、用药建议和方案,按拓

展报销 ;2。 居民医保:住院期间的医保范围内用药、符合适应

症的方可报销 ;3。 本市内职工和居民符合规定的门诊外购药报

销时外购处方和诊疗证明均需加盖医院医务处或医保分中心公

章 (电子处方除外 );4。 住院外购药品需提供外购发票、住院

医嘱单或外购药处方原件复印件及 《住院期间外院检查治疗或

定点药店购药清单》;

(八 )特殊疾病异地刷卡费用补报:限治疗恶性肿瘤、部

分重性精神病、长期维持血液透析和特殊诊疗项目人员补报异

地就医刷卡 (不含常驻人员)个人先付部分的差额 ;

(九 )个人账户报销:按照《江苏省医疗保障局江苏省财

政厅关于职工基本医疗保险个人账户使用及家庭共济有关事项

的通知》(苏医保发〔2022〕 80号 )规定执行 (在未绑定家庭共

济账户时 );

(十 )往年发票报销应符合下述规定:在医疗费用发生时

与报销申请时参保险种需一致,并根据申请时当年医保政策待

遇给予报销 (往年账户报销除外 );

(十一 )“双通道
”
管理及单独支付药品还须提供 《参保患

者
“双通道
”
管理及单独支付药品用药申请表》;
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(十二 )对单次门诊 1000元以下小额费用手工报销业务 ,

办理时限压缩至 5个工作日。

十二、外国人
“就业参保一件事

”

◆办理流程 (线上 )

— > ——)
网上

经办

——)

◆办理途径

(一 )线上办理:单位可登录
“
江苏省医疗保障局网上服

务大厅
”
注册后,进入单位网厅,点击

“
更多服务

”
,在
“
网

上经办
”
中的
“
参保人员增员申报

”
模块,即可申请办理。

(二 )线下办理:前往医保经办机构办理。

对于外籍就业人员有当地学籍的随行子女,可在当地参加

居民医保 ,由 学校负责办理居民参保缴费的老师在江苏省医疗

保障局网上服务大厅 (学校网厅 )办理居民参保登记。

◆申请材料 (线下 )

单位填写《镇江市职工医疗保险参保登记表》(加盖公章 )

在医保经办机构办理,外国人参加职工医保的,需提供外国人

就业证件及居留证件,或外国人永久居留证等有关证件。

十三、落实企业
“开办一件事

”

◆办理途径

线下办理:新成立用人单位 (企业、机关、事业单位、民

办非企业单位、个体经济组织以及其他社会组织)自 设立之日
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30天 内,前往医保经办机构完成医疗保险参保登记。

◆申请材料 (线下 )

(1)统一社会信用代码证书或单位批准成立的文件 ;

(2)《基本医疗保险单位参保信息登记表》 (加盖单位

公章 )。 单位首次新参保需提供单位开户银行账户信息、单位

法人有效证件及经办人有效证件。

十四、及时与定点零售药店结算合规费用

◆办理流程

颦翳磁

圃
=、

磁上
审唯魑冁
筠弼篝鬻

◆办理途径

(一 )线上办理。

(二 )线下办理:至全市各级医保经办机构办理。

◆办理材料

根据定点医疗机构与经办机构签订的协议执行。

十五、就医费用报销一件事

◆事项清单

⒈职工医保个人账户家庭共济办理 ;

2.基本医疗保险参保人员异地就医各案 ;

3.八种门诊慢特病费用跨省直接结算 ;

镏.共蹈关安陆

篱.翳攵

审萨龛姆黏嘤昭务灰 锚簋 兹忖、窍嗲餐露瘸 嗨理,宙咳 彘串餮镛粥磷隘渗
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4.医疗费用报销直接结算。

◆申请条件

1.职工医保个人账户家庭共济办理:省 内参加职工基本医

疗保险参保人员;

2.基本医疗保险参保人员异地就医各案、八种门诊慢特病

费用跨省直接结算、医疗费用报销直接结算:省 内参加职工基

本医疗保险、城乡居民基本医疗保险参保人员。

◆办理流程

注:八种门诊慢特病费用跨省直接结算和医疗费用直接结

算事项在两定机构直接办理。

◆办理途径

1.线上办理 :

(1)电脑端:江苏省政务服务网“高效办成一件事”服务专

区申请办理。

(2)移动端 :“苏服办
”APP和“江苏医保云”APP申请办理。
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2.线下办理:市医保综合服务大厅、各区医保办事处和各辖

市医保经办机构。

◆申请材料

序号 涉及事项 材料名称

1

职工医保个人账户家庭共济
办理、基本医疗保险参保人员
异地就医各案、八种门诊慢特
病费用跨省直接结算、医疗费
用报销直接结算

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡

o
∠
职工医保个人账户家庭共济
办理

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡、家庭成员有效身份
证件

3

基本医疗保险参保人员异地
就医备案(异地安置退休人员
备案 )

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡、居民户口簿 (户 口

簿首页和本人常住人口登记
卡 )或个人承诺书

4
基本医疗保险参保人员异地
就医备案(异地长期居住人员
各案 )

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡、居住证、居民户口

簿 (户 口簿首页和本人常住人
口登记卡 )任选其一

5

基本医疗保险参保人员异地
就医备案(常驻异地工作人员
备案 )

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡、参保地工作单位派
出凭证、异地工作劳动合同任
选其一,或个人承诺书

6
基本医疗保险参保人员异地
就医备案 (异地转诊人员备
案 )

医保电子凭证、有效身份证件
或社保卡、参保地规定的定点
医疗机构开具的转诊转院证
明材料

◆温馨提示

(一 )主账户人和家庭成员只能加入一个家庭共济关系 ,

并提供家庭共济承诺书。如需变更家庭共济关系,可 以在退出

后再加入或组建新的家庭共济关系。
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(二 )基本医疗保险参保人员异地就医备案事项所有地区

参保人员可通过电脑端、移动端等
“
不见面
”
各案,原则上参保

地经办机构在 2个工作日内办结。

(三 )八种门诊慢特病费用跨省直接结算和医疗费用直接

结算事项均为定点医疗机构和定点零售药店端直接结算事项 ,

无需申请办理。

镇江市医疗保障局办公室
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